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Principio de Lideranca

Entender as Pessoas

“E 0 Senhor quem d& sabedoria; a sabedoria e 0 entendimen-
to vém dele.” Provérbios 2:6

Por John Schrock — Homem de Negdcios.

Sublinhe o0s conceitos
encontrados neste principio.

importantes

Porque eu gostaria de entender as
pessoas? Essa é uma boa pergunta. Ha
muitos motivos, mas veremos alguns dos
mais importantes:

1 Evitaremos muitos conflitos;

2 Poderemos liderar e motivar aos
demais;

3 Teremos um coragao de perdao.

O sabio Salomao falou muito sobre
certos tipos de pessoas: mnéscios,
escarnecedores, rebeldes, preguicosos e
outros. Ele era sabio porque os entendia e
sabia como trata-los. Gozou de grande
fama e éxito por entendé-los. O
chamavam “sabio”. Se ndo entendemos
aos demais teremos muitos conflitos
desnecessarios e em conseqiiéncia
desenvolveremos uma atitude ruim em
relagdo aos demais, o que nos prejudicaré
mais que a eles. Como pessoas de
negocios, necessitamos entender nossos
funciondrios, para assim motiva-los, do
contrario teremos uma baixa
produtividade, o que poderia até nos
tirar dos negécios. Também precisamos
entender nossos clientes, saber o que
querem, e porque. Sem entender sua
necessidade poderemos servi-los, mas
nao satisfazé-los. Algumas vezes o que
querem é serem reconhecidos. Cada um
de nés tem pelo menos quatro
necessidades basicas.

1 ser amado e reconhecido;

2 experimentar um sentimento de
realizacdo ou valor de si mesmo;

3 ter uma sensacao de pertencer;

4 sentir-se seguro.

Sempre que tenhamos que tratar com
pessoas devemos pensar nessas
necessidades independente da situacao.
A boa administragdo consiste em motivar
as pessoas para servir aos outros. E quase
impossivel motivar nosso pessoal se nao
conhecemos e entendemos suas
pessoais.
conhecer suas habilidades e fraquezas e
valoriza-las adequadamente. Uma boa
equipe estd formada por uma
diversidade de pessoas com verdades e
dons. As debilidades de um devem ser
cobertas pelas habilidades do outro. Da
boca do Senhor sai conhecimento e

necessidades Necessitamos

entendimento e se o buscamos
sinceramente para adquirir sabedoria, ele
a concederd. “O temor do Senhor é o
principio da sabedoria”. Quando
entendemos porque as pessoas fazem o
que fazem, e porque sdao como sdo,
saberemos como guid-las e responder-
lhes adequadamente. Um  bom
entendimento nos dard também uma
atitude de perddo. Jesus entendeu seus
acusadores, por isso pdde dizer “Pai,
perdoa-os porque ndo sabem o que
fazem”. Que atitude! O perddo veio
facilmente porque Ele entendeu a

ignorancia deles ao fazer o que fizeram.

No6s também poderemos perdoar
facilmente se entendermos a nds
mesmos, os demais e as diferentes
situacoes. Geralmente as pessoas querem
ser amaveis e boas, mas as situagdes e as
pressdes da vida as levam além de suas
esperancas e sonhos. Muitas vezes
sentem-se mal depois de ter reagido.
Essas pessoas nos ddo a oportunidade de
dar-lhes uma palavra de consolo e
sabedoria. O melhor momento para
edificar uma pessoa é quando esta se
sente mal. Normalmente ndo nos
escutam quando estao bem. Precisamos
nos comprometer a entender os outros.
Deus nos abengoard e nos recompensara
com um coracdo de perddo e nos
concedera paz e facilidade num mundo
cheio de frustracado e conflito.

Este principio é parte do programa de
desenvolvimento de cardter em um ano:
Fundamentos para o Exito.

Pensamento para Reflexao:
Muitas pessoas fecharam seus ouvidos

a0 conselho, mas abrirdo seus olhos ao
bom exemplo.

Avalie vocé préprio com nota
de 1a 10
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Porque vocé se avaliou
com esta nota ?

Quais os beneficios que vocé
obeterd com nota maior de
avaliacdo?

Quiais acdes espedficas vocé pode
colocar em prdtica para testar os
eneficios deste prindpio?

Lista de verificacdo didria de
leitura dos principios
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