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Ìû ñòðîèì íàøó æèçíü è áèçíåñ
âîêðóã óñòîé÷èâûõ è íàäåæíûõ
âåùåé. Ìû ïîëàãàåìñÿ íà óñòîé÷èâûå
çàêîíû ôèçèêè, òàêèå êàê çåìíîå
ïðèòÿæåíèå è õîä âðåìåíè â
ñîëíå÷íîé ñèñòåìå. Ýòî
ôèêñèðîâàííûå çàêîíû, è ìû ìîæåì
ïëàíèðîâàòü íàøó æèçíü íà èõ
îñíîâàíèè. Ìû òàêæå çàâèñèì îò
òåõíîëîãèè è îáîðóäîâàíèÿ,
ðàçðàáîòàííîé ÷åëîâåêîì. Åñëè
îáîðóäîâàíèå èëè ñèñòåìà íåíàäåæíà,
å¸ çàìåíÿþò. Ýòî òàêæå êàñàåòñÿ íàñ
êàê îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé: åñëè ìû
íåíàäåæíû è íå ïóíêòóàëüíû, òî íàñ
ìîãóò çàìåíèòü êåì-òî äðóãèì, êòî
íàä¸æåí. Óñïåøíûå äåëîâûå ëþäè
îáû÷íî èìåþò ðåïóòàöèþ: 
1) ïóíêòóàëüíûõ ëþäåé, óìåþùèõ
õîðîøî èñïîëüçîâàòü ñâîå âðåìÿ. 
2) ñäåðæèâàþùèõ ñâî¸ ñëîâî è
îæèäàþùèõ òîãî æå îò äðóãèõ. 
3) Ïîñòîÿííûõ è ëåãêî ïðåäñêàçóåìûõ
ëþäåé.
Ýòî íàçûâàåòñÿ íàä¸æíîñòüþ.

Ó áèçíåñìåíîâ óïðàâëåíèå
ðåñóðñàìè ñ÷èòàåòñÿ êëþ÷åâûì
âîïðîñîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.
Ìû çíàåì, ÷òî íàì íóæíû ïðèðîäíûå
è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, íî ïîìèìî
ýòîãî íå ìåíåå âàæíî, ÷òîáû ìû
öåíèëè ëþäåé è èõ ïóíêòóàëüíîñòü
êàê îäèí èç âàæíåéøèõ ðåñóðñîâ. Äëÿ
ýòîãî ìû, â ïåðâóþ î÷åðåäü, äîëæíû
óñâîèòü, ÷òî âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ öåííûì
ðåñóðñîì. Ìû äîëæíû ðàññìàòðèâàòü
âðåìÿ êàê îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ
ðåñóðñîâ, èìåþùèõñÿ ó ÷åëîâå÷åñòâà.
Áåç âðåìåíè âû íè÷åãî íå ñìîæåòå
ñäåëàòü. Ïîòåðÿííàÿ ìèíóòà
áåçâîçâðàòíî óõîäèò â ïðîøëîå. Êîãäà
ìû ïóíêòóàëüíû, ýòî óêàçûâàåò íà òî,

äîâîëåí íàìè, êîãäà ìû ñäåðæèâàåì
ñâîè îáåùàíèÿ, è ëþäè, ñ êîòîðûìè
ìû èìååì äåëî, áóäóò íàì ðàäû. Â
ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû ïîéäåòå íà
âñòðå÷ó, äàéòå îöåíêó ñâîåé
ïóíêòóàëüíîñòè ïî  äåñÿòèáàëüíîé
øêàëå. Äëÿ âàñ ýòî ìîæåò áûòü
îòêðîâåíèåì, íî äëÿ äðóãèõ â ýòîì
ìîæåò íå áûòü íè÷åãî íîâîãî.

÷òî ìû öåíèì ñâî¸ âðåìÿ, à òàêæå
âðåìÿ äðóãèõ. Ýòî óâåëè÷èâàåò íàøó
öåííîñòü, ïîñêîëüêó äðóãèå ëþäè
áóäóò ñ÷èòàòü íàñ îòâåòñòâåííûìè è
íàä¸æíûìè.

Îäèí èç ñàìûõ ÿâíûõ
íåäîñòàòêîâ õàðàêòåðà ïðîÿâëÿåòñÿ,
êîãäà ÷åëîâåê ïðèõîäèò íà âñòðå÷ó íå
âîâðåìÿ èëè âîâñå íå ïðèõîäèò.
Îïîçäàíèå èëè íåïóíêòóàëüíîñòü íàì
äîðîãî îáîéä¸òñÿ, ïîòîìó ÷òî ìû
ïîëó÷èì ïëîõóþ ðåïóòàöèþ. Âñå
áóäóò çíàòü, ÷òî ìû âñåãäà
îïàçäûâàåì. Âñåãäà ìîæíî íàéòè
ïðè÷èíû è îïðàâäàíèÿ, ìîæíî äàæå
ñîëãàòü, ÷òîáû âûïóòàòüñÿ èç
ñèòóàöèè, íî îò ýòîãî íàøå ïîëîæåíèå
ñòàíåò òîëüêî õóæå. Íåêîòîðûå
îáâèíÿþò â ýòîì ñâîþ êóëüòóðó, íî îò
ýòîãî ñèòóàöèÿ ëó÷øå íå ñòàíîâèòñÿ.
Åñëè ìû íå íåñ¸ì îòâåòñòâåííîñòü çà
íàøó ñîáñòâåííóþ  ïóíêòóàëüíîñòü,
òî äðóãèå áóäóò îòíîñèòüñÿ ê íàì
òàêèì æå îáðàçîì, è öåííîå âðåìÿ
áóäåò òðàòèòüñÿ íà áåñïîëåçíîå
îæèäàíèå äðóã äðóãà. Îïàçäàíèå - ýòî
ïðèâû÷êà, è ïðèòîì î÷åíü âðåäíàÿ
ïðèâû÷êà. Ïîêà ìû íå óâèäèì,
íàñêîëüêî îíà âðåäíà, ìû å¸ íå
îäîëååì. Íåêîòîðûå ãîâîðÿò, ÷òî îíè
ïðîñòî ÷åðåñ÷óð çàíÿòû, ïîòîìó
îïàçäûâàþò. Íî åñëè ìû îïàçäûâàåì
íà ðàáîòó, îïàçäûâàåì ñ äîñòàâêîé
òîâàðà, îïàçäûâàåì íà âñòðå÷è, òî
ðàíî èëè ïîçäíî ìû ëèøèìñÿ ðàáîòû,
ìû íå ñìîæåì íè÷åãî ïîñòàâëÿòü, è ó
íàñ íå áóäåò íèêàêèõ äåëîâûõ âñòðå÷.
Ëó÷øå íå íàçíà÷àòü âñòðå÷ó, åñëè âû
íå óâåðåíû, ÷òî ñìîæåòå âîâðåìÿ
ïðèéòè íà íå¸.

Åñëè ìû ïðåîäîëååì ýòîò
íåäîñòàòîê, ìû ïðèîáðåò¸ì öåííîå
êà÷åñòâî, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ëþäè
áóäóò âåðèòü â íàñ. Îíè ñêàæóò: "Îí
îòâåòñòâåííûé ÷åëîâåê. Îí ÷åëîâåê
ñëîâà. Íà íåãî ìîæíî ïîëîæèòüñÿ”. 

Íàäåæíîñòü - ýòî ñèëüíàÿ
÷åðòà õàðàêòåðà, êîòîðàÿ ïðîèçâîäèò â
÷åëîâåêå ìíîãèå äðóãèå êà÷åñòâà. Áîã
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Äèñêóññèÿ:

Åñëè áû êòî-òî ïîïðîñèë 10
âàøèõ äðóçåé ðàññêàçàòü î òîì,
íàñêîëüêî âû íàä¸æíûé
÷åëîâåê, ÷òî áû îíè ñêàçàëè?

Êàê âû ðåàãèðóåòå, êîãäà êòî-òî
îïàçäûâàåò?

Ïî õîäó ÷òåíèÿ, ïîä÷¸ðêèâàéòå âàæíûå
êîíöåïöèè äàííîãî ïðèíöèïà

Ïèùà äëÿ
ðàçìûøëåíèÿ:
Íàä¸æíûé ÷åëîâåê ïîäîáåí
ñîëíöó. Îí ñâåòèò äàæå â
íåíàñòíûé äåíü.

Îöåíêà õàðàêòåðà:
Íàñêîëüêî õîðîøî âû â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðàêòèêóåòå ýòîò ïðèíöèï â
âàøåé æèçíè?
(âûñøàÿ îöåíêà 10, íèçøàÿ îöåíêà 1)

Âèäèòå ëè âû öåííîñòü äîñòèæåíèÿ
ëó÷øåãî ðåçóëüòàòà?

Äàííûé ïðèíöèï ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ãîäîâîé
ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ õàðàêòåðà: 

Îñíîâû äëÿ Äîñòèæåíèÿ.


