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Ïîíèìàíèå ëþäåéÏîíèìàíèå ëþäåé
Èáî Ãîñïîäü äà¸ò ìóäðîñòü; èç óñò Åãî - çíàíèå è ðàçóì.  Ïðèò÷è 2:6

Ïî÷åìó ÿ äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ïîíèìàòü
ëþäåé? Ýòî õîðîøèé âîïðîñ.
Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðè÷èí, íî ìû
ðàññìîòðèì òîëüêî íåñêîëüêî íàèáîëåå
âàæíûõ èç íèõ:

1. Ýòî èçáàâèò íàñ îò ìíîæåñòâà
êîíôëèêòîâ.

2. Ìû áóäåì ñïîñîáíû íàïðàâëÿòü
ëþäåé è ñòèìóëèðîâàòü èõ äëÿ
àêòèâíûõ äåéñòâèé.

3. Ýòî äàñò íàì ïðîùàþùåå ñåðäöå.

Ïðåìóäðûé Ñîëîìîí ìíîãî ãîâîðèë î
òàêèõ ëþäÿõ, êàê ãëóïöû, íàñìåøíèêè,
áóíòàðè, ëåíèâûå è ò.ï. Îí áûë ìóäð,
òàê êàê  ïîíèìàë èõ è çíàë, êàê ñ íèìè
îáðàùàòüñÿ. Îí èìåë âåëèêóþ ñëàâó è
óñïåõ, ïîòîìó ÷òî ïîíèìàë èõ, è îíè
íàçûâàëè ýòî  "ìóäðîñòüþ".  Åñëè ìû íå
ïîíèìàåì  íàñìåøíèêîâ è áóíòàðåé, òî
ó íàñ áóäåò ñ íèìè ìíîãî êîíôëèêòîâ, è
çàòåì ìû îáðåò¸ì ïëîõîå îòíîøåíèå ê
íèì. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðè÷èíèò
áîëüøå áîëè íàì ñàìèì, ÷åì èì. Íàì
êàê áèçíåñìåíàì âàæíî ïîíèìàòü ñâîèõ
ðàáîòíèêîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñòèìóëèðîâàòü èõ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ó
íàñ áóäåò íèçêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, è
ìû âûëåòèì èç áèçíåñà. Íàì òàêæå
íåîáõîäèìî ïîíèìàòü íàøèõ êëèåíòîâ,
÷åãî îíè õîòÿò è ïî÷åìó îíè õîòÿò
èìåííî ýòîãî. Íå ïîíèìàÿ èõ íóæäû,
ìû íå ìîæåì ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðèòü
èõ, äàæå åñëè ìû ïðåäîñòàâèì èì
õîðîøèé ñåðâèñ. Èíîãäà èì íóæíî
òîëüêî ïîëó÷èòü ïðèçíàíèå è ïîõâàëó.
Êàæäûé èç íàñ èìååò, ïî êðàéíåé ìåðå,
÷åòûðå îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè:

1. ×òîáû åãî ëþáèëè è ñ÷èòàëè
äîñòîéíûì.

2. ×òîáû îí èñïûòûâàë ÷óâñòâî
äîñòèæåíèÿ óñïåõà èëè ñâîåé öåííîñòè.  

ïåðåæèâàþò óñïåõ. Ìû äîëæíû
ïîñâÿòèòü ñåáÿ çàäà÷å ïîíèìàíèÿ
ëþäåé. Áîã áëàãîñëîâèò íàñ, íàãðàäèò
íàñ ïðîùàþùèì ñåðäöåì, äàñò íàì ìèð
è ñ÷àñòüå â ìèðå, ïîëíîì ðàçî÷àðîâàíèé
è êîíôëèêòîâ.

3. Èìåòü ÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè ê
÷åìó-òî.

4. ×óâñòâîâàòü  ñåáÿ óâåðåííî ñ
ôèíàíñîâîé ñòîðîíû.

Êîãäà  ìû èìååì äåëî ñ ëþäüìè, íàì
íóæíî ïîìíèòü ýòî â ëþáîé ñèòóàöèè.
Óïðàâëåíèå áèçíåñîì çàêëþ÷àåòñÿ â
ìîòèâèðîâàíèè ëþäåé ñëóæèòü äðóãèì
ëþäÿì. Óïðàâëÿòü ëþäüìè è
ìîòèâèðîâàòü èõ âîâñå íå ëåãêî, åñëè
ìû íå ïîíèìàåì èõ íóæä. Íàì íóæíî
ïîíèìàòü èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû,
è ñòàâèòü èõ íà ñîîòâåòñòâóþùèå
ïîçèöèè. Õîðîøàÿ êîìàíäà ñîñòîèò èç
áîëüøîãî ðàçíîîáðàçèÿ ëþäåé  ñ
ðàçëè÷íûìè äàðàìè.  Ñëàáîñòü â îäíîì
÷åëîâåêå  ïîêðûâàåòñÿ ñèëüíîé
ñòîðîíîé äðóãîãî.  Èç óñò Áîæüèõ
èñõîäèò çíàíèå è ïîíèìàíèå, è åñëè ìû
èñêðåííå îáðàùàåìñÿ ê Íåìó è ïðîñèì
ìóäðîñòè, Îí äàñò å¸ íàì. "Ñòðàõ
Ãîñïîäåíü - íà÷àëî ïðåìóäðîñòè".
Êîãäà ìû ïîíèìàåì, ïî÷åìó ëþäè
äåëàþò òî, ÷òî îíè äåëàþò è ïî÷åìó îíè
òàêèå, êàêèå îíè åñòü, òî ìû óçíà¸ì, êàê
íàïðàâëÿòü èõ, ÷òîáû ïîëó÷èòü îò íèõ
íóæíóþ ðåàêöèþ. 
Õîðîøåå ïîíèìàíèå ëþäåé òàêæå
ïîìîæåò íàì îòíîñèòüñÿ ê íèì ñ
ïðîùåíèåì. Èèñóñ ïîíèìàë ñâîèõ
îáâèíèòåëåé. Âîò ïî÷åìó Îí ìîã
ñêàçàòü: "Îòåö, ïðîñòè èõ, èáî îíè íå
âåäàþò, ÷òî òâîðÿò". Êàêîå îòíîøåíèå!
Ïðîùåíèå áûëî äëÿ Íåãî òàêèì ëåãêèì
ïîòîìó ÷òî Îí ïîíèìàë èõ íåâåäåíèå,
ïî÷åìó îíè äåëàþò ýòî. Ìû òàêæå
ñìîæåì ëåãêî ïðîùàòü, åñëè áóäåì
ïîíèìàòü ñàìèõ ñåáÿ è íàøè ñèòóàöèè.
Ëþäè îáû÷íî õîòÿò áûòü õîðîøèìè è
äîáðûìè, íî æèçíåííûå ñèòóàöèè è
äàâëåíèÿ âûòåñíÿþò èõ çà ïðåäåëû èõ
íàäåæä è ìå÷òàíèé. Îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ
ïëîõî ñðàçó æå ïîñëå òîãî, êàê
ðåàãèðóþò íà ñâîè ñèòóàöèè. Ýòî
ñîçäàåò äëÿ íàñ âîçìîæíîñòü ñêàçàòü èì
ìóäðîå ñëîâî. Êîãäà ëþäè ñîêðóøàþòñÿ
è ïîïàäàþò â íåïðèÿòíûå ñèòóàöèè, â
òàêîå âðåìÿ èõ ìîæíî ðàçâèâàòü. Îíè íå
ñòàíóò íàñ ñëóøàòü, êîãäà  îíè
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Äèñêóññèÿ:

Êàê íà âàñ ïîäåéñòâîâàëî, êîãäà
êòî-òî óäåëèë âàì âðåìÿ, ÷òîáû
ïîíÿòü âàñ?

Êàê âû äóìàåòå, ÷òî ìîòèâèðóåò
ëþäåé?

Ïî õîäó ÷òåíèÿ, ïîä÷¸ðêèâàéòå âàæíûå
êîíöåïöèè äàííîãî ïðèíöèïà

Ïèùà äëÿ ðàçìûøëåíèÿ:
Ìíîãèå ëþäè çàòûêàþò óøè,
íå æåëàÿ ñëóøàòü ñîâåòîâ, íî
áîëüøèíñòâî ëþäåé
îòêðûâàþò ãëàçà, ÷òîáû âèäåòü
äîáðûé ïðèìåð.

Îöåíêà õàðàêòåðà:
Íàñêîëüêî õîðîøî âû â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðàêòèêóåòå ýòîò ïðèíöèï â
âàøåé æèçíè?
(âûñøàÿ îöåíêà 10, íèçøàÿ îöåíêà 1)

Âèäèòå ëè âû öåííîñòü äîñòèæåíèÿ
ëó÷øåãî ðåçóëüòàòà?

Äàííûé ïðèíöèï ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ãîäîâîé
ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ õàðàêòåðà: 

Îñíîâû äëÿ Äîñòèæåíèÿ.


